Altalanos Szerz6dési Feltételek

p2m Informatika Szolgaltato és Tanacsado Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

1. Az ASZF hatalya

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a p2m Informatika Szolgaltaté és
Tanacsadd Korlatolt Felel6sségli Tarsasdg (a tovabbiakban: p2m) altal szervezett nyilt
képzéseken (tovabbiakban: Képzés) résztvevék és a p2m kozotti szerz6dés altalanos feltételeit
rogziti. A szerz6dés tartalmat képezik az ASZF mellett a regisztracié soran megadott adatok.

Az ASZF valamennyi természetes személy és jogi személy jelentkezére kiterjed, aki a p2m altal
meghirdetett Képzésre jelentkezik.

Jelen szerz6dés nem keril papir alapon alairasra, vagyis utélag nem hozzaférhetd; a szerz6dés
megkotését a regisztracids adatok, a p2m jelentkezéssel kapcsolatos visszaigazoldsa, valamint
az igénybe vett szolgdltatasokra vonatkozd adatok bizonyitjak. A p2m a szolgaltatast igénybe
vevl céges megrendelSvel egyedi szolgaltatdsi szerz6dést is kot, amelyben a jelentkez6
megrendeli a szolgdltatast a Képzést nyujtd intézménytdl (p2m). A szolgaltatdsi szerz6dés
tartalmazza az adott képzésre vonatkozé konkrét adatokat. Jelen ASZF céges megrendelés
esetén az egyedi szolgaltatasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben alkalmazandé.
Amennyiben a Felek egyedi szolgéltatasi szerzédést is kdtnek, abban az esetben jelen ASZF
rendelkezései annak automatikusan a részét képezik.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetS és letdlthetS, barmikor kinyomtathaté a p2m altal
Uzemeltetett kovetkezé weboldalon: www.p2m.hu

2. A szolgaltato adatai

Cégnév: p2m Informatika Szolgéaltatd és Tandcsadd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Székhely: 1025 Budapest, Nagybanyai ut 92.

Cégjegyzékszam: 01-09-285465

Adodszam: 25719279-2-41

Feln6ttképzési
nyilvantartasi szam: B/2020/007029

Képviseli: Patonai Agnes, ligyvezetd

Bankszamlaszam: 10700732-69779949-51100005

Szamlavezetd bank: CIB Bank Zrt.



Telefonszam: +36 70 623 3481
Honlap: www.p2m.hu

E-mail: kepzes@p2m.hu

3. Preambulum

3.1. A p2m Informatika Kft. nyilvantartott feln6ttképzési intézmény, amelynek
nyilvantartasi szama: B/2020/001071.

3.2.  Ap2mawww.p2m.hu honlap Gizemeltetdje.

33. A p2m nyilt képzéseket, tréningeket, szeminariumokat, konferencidkat és
el6addsokat szervez véltozatos Uzleti, kreativ, informatikai, szaknyelvi és egyéb témakban
személyes és online formdban (a tovabbiakban: “Képzés”), amely Képzéseket utana az
egyes Képzésekre jelentkez6, a Képzésen valdo részvételhez megfelel6 szakmai
felkésziltséggel rendelkez6 érdekl6dd Ugyfelei szdmara szolgdltatja. Az adott Képzés
résztvevSjének mindsil az a személy, aki a p2m altal rendezett Képzésre — jelen ASZF
feltételeinek elfogadasdval jelentkezik, az adott Képzést céges megrendelé esetén
szolgdltatasi szerz6dés keretein beliil megrendeli, és/vagy azon részt vesz (a
tovabbiakban: “Résztvevd”).

3.4. ARésztvevd a jelen ASZF és adott esetben az ahhoz kapcsolddé szolgaltatasi szerz6dés
feltételei alapjan veszi igénybe a p2m szolgaltatasait. A p2m a képzéseket jelen ASZF, a
szolgdltatasi szerz6dés, valamint a feln6ttképzésrdl szolé 2013. évi LXXVII. térvény (a
tovabbiakban: “Fktv.”) és a felnttképzésrél sz616 torvény végrehajtasardl sz6lé 11/2020.
(1.7.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: “Fkkr.”) rendelkezései szerint biztositja a Résztvevd
szamara.

4. A szolgdltatas megrendelésének menete

4.1. Jelentkezés: A képzésre torténé jelentkezés a p2m 3altal biztositott elektronikus
jelentkezési fellileten torténik. A jelentkezést megel6z6en a jelentkezni kivand Ugyfél
nyilatkozik arrél, hogy a p2m jelen ASZF-ét és adatkezelési tajékoztatéjat megismerte és
elfogadja, illetve arrél is nyilatkozik, hogy maganszemélyként vagy cég nevében jelentkezik
a képzésre. A jelentkezés 6nmagdban nem eredményezi a szerz6dés létrejottét.

4.2. Visszaigazolds: A képzésre torténd jelentkezést kdvetGen a p2m a jelentkezé dltal
megadott email cimre visszaigazold levelet kiild, amelyben igazolja a jelentkezés
sikerességét.

4.3. Fizetés: A jelentkez6t a jelentkezés megtorténte utan a p2m képzési koordinatora
tajékoztatja a fizetési folyamatrdl, illetve céges jelentkezés esetén a szolgdaltatasi szerz6dés
tartalmardl. Az érdekl6d6 Ggyfél az aldbbi fizetési médokat valaszthatja:

Atutalds: A Képzés részvételi dijat a jelentkezd a p2m &ltal megadott bankszamlaszamra
torténd atutalassal fizeti meg, a p2m pénzlgyi partnere altal elkiildott dijbekérd



alapjan. Az atutalas kozlemény rovatdban fel kell tiintetni a dijbekéré sorszamat. A
fizetés akkor mindsiil teljesitettnek, amikor az atutalt 6sszeg a p2m bankszamlajan
jovairasra kerdil.

4.4. Részletfizetés: A jelentkez6nek — a p2m jévahagydsa esetén — lehetGsége van a Képzés
megrendeléséhez részletfizetést igényelni. Ennek feltételeirdl — az igény kozlése esetén —a
p2m értékesit6je tajékoztatja a jelentkez6t. A dijbekérén / szadmlan feltiintetett
kedvezmények, kuponok és promdécidk kizarélag a megjeldlt hataridén belili teljesités
esetén érvényesek.

5. A Képzés dija

A Képzés dijat a meghirdetett Képzés tdjékoztatdja vagy az egyedi szolgdltatdsi szerz6dés
tartalmazza. A Képzésen valé részvétel feltétele a képzési dij hatarid6ben torténé megfizetése,
kivéve, ha a p2m ettél eltér6en rendelkezik. A p2m jogosult a részvételt megtagadni,
amennyiben a képzési dij nem kerult megfizetésre.

6. Szerz6dés létrejotte, tartalma, médositasa, megsziintetése

6.1. A Képzésre torténd jelentkezés a jelentkez6 részér6l a képzési szolgaltatds
igénybevételére irdnyuld szerz6déskotési ajanlatnak mindsul.

A szolgdltaté amennyiben elfogadja a jelentkezést, elektronikus Uton visszaigazoldst kiild a
jelentkezé részére.

A képzési szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés a p2m jelentkezést elfogadé visszaigazoldsanak
a jelentkezd részére torténd megkildésével jon létre.

A jelentkezés visszaigazoldsaig a p2m nem koteles a képzési helyet biztositani.
Amennyiben a képzésre cég, intézmény, vagy egyéb szervezet jelentkezik, és a felek kiilon
szolgaltatasi szerz6dést kotnek, elsGdlegesen az egyedi szolgaltatasi szerz6dés

rendelkezései az irdnyaddak.

Jelen ASZF rendelkezései az egyedi szolgaltatasi szerz6désben nem szabdlyozott
kérdésekben alkalmazanddk.

A p2m a képzés id6pontjat, helyszinét, és egyéb lényeges feltételeit a jelentkezés
visszaigazoldsaban vagy az egyedi szolgdltatasi szerz6désben rogziti.

Az egyedi szolgdltatasi szerz6dés a felek altali alairassal jon létre.

A p2m fenntartja maganak a jogot, hogy a Résztvevd Képzésre vald jelentkezését indoklas
nélkul visszautasitsa.



A visszautasitds nem sértheti az egyenl6 bandsmadd kovetelményét.

6.2. A p2m jogosult jelen ASZF-et egyoldaltan, indoklas nélkiil médositani. A p2m kételes
az ASZF médositds hatdlyba lépése el6tt legaldbb 15 nappal tajékoztatni a Résztvevét a
tervezett mddositasrél. A tdjékoztatas megkildését kovetS 15 napon belil a Résztvevs a
szerz6déstdl indokolds nélkil elallhat, vagy azt felmondhatja.

6.3. Fogyasztonak mingsil6 Résztvevs a szerz8dés létrejottétsl szamitott 14 napon belil a
szerz6dést6l indokolas nélkil eladllhat vagy a szerz6dést felmondhatja. A fogyasztonak
mindsiilé Résztvevd eldllasi vagy felmondasi jogat nem gyakorolhatja abban az esetben, ha
a Képzés, amelyre a szerz6dés létrejott, a nyilatkozatanak megkiildését megel6z6en véget
ért. Fogyasztd elallé vagy felmondd nyilatkozatat az 1. pont szerinti e-mail cimekre koteles
megkuldeni.

7. A szolgaltatas jellemzGi és az igénybevétel feltételei

7.1. Személyes Képzések: A p2m személyes Képzésein kotelezd a személyes jelenlét, online
részvételre nincs lehet6ség. Az adott Képzésrél felvétel nem késziil. A Résztvevé tudomasul
veszi, hogy a p2m jelenléti igazoldst allit ki az adott Képzésen vald részvételrdl.

7.2. Online Képzések: A p2m online Képzésein személyes jelenlétre nincs lehet6ség. A
Képzésrél felvétel késziilhet, amirél a Résztvevl a képzést megel6z6en tdjékoztatast kap és
amit a Résztvevének lehet6sége van utdlag megtekinteni.

A p2m fenntartja magdnak a jogot, hogy egyes Képzés alkalmait valtozé formdban tartsa
meg, err6l a Résztvevének el6zetesen tajékoztatast nyuijt.

7.3. A Képzés teljesitésének igazoldsa: A Résztvevik egyes Képzéseken — kiilondsen az Fktv.
szerinti képzéseken — a Képzés teljesitését igazold tanusitvanyt kérhetnek. A tanusitvanyt a
Résztvevl valasztasa szerint magyar és angol, vagy magyar és német nyelven, digitalis
formaban allitjuk ki a Képzés elvégzését kovet6en. Amennyiben a tanusitvany kiallitasanak
feltétele a Képzés soran meghatarozott pontszam elérése, a tanusitvanyt annak teljesiilése
esetén allitjuk ki.

7.4. Szakképesités és kreditpontok: A p2m altal szervezett Képzések nem adnak
szakképesitést, és nem jogositanak fel az adott szakma végzésére, amennyiben annak
végzését dllamilag elismert szakképesitéshez kotik a magyar jogszabalyok. A p2m egyes
Képzései — ennek kifejezett megjeltlése esetén — kreditpontokat biztosithatnak kiilonb6z6
szakmai szervezetek kreditrendszerében, valamint egyes Képzéseknél lehetGség lehet
harmadik fél altal szervezett vizsga teljesitésére.

A p2m egyes Képzésein sziikség lehet tovabbi ingyenes vagy fizets szoftverek vagy platformok
hasznalatara, amelyrGl a p2m elGzetesen tajékoztatja a képzés irant érdekl6dd tgyfelet.

A Résztvevd tudomasul veszi, hogy a p2m vagy a p2m el6addja nem nyujt technikai tAmogatast
a Képzésen haszndlt platformok vagy szoftverek hasznalatdhoz. Barmilyen Képzésen vald



részvételhez felhasznaldi szintli informatikai ismeretek sziikségesek — igy kiilondsen, de nem
kizarélagosan:

e Az informatikdban széles korben alkalmazott felhaszndldi fellletek, ikonok, alapvetd
technikai kifejezések ismerete és dltaldnos szoftverkezelési ismeretek;

o Szoftverek 6nallé telepitésére vald képesség;

e Uzenetkiildé alkalmazasok hasznalatanak altaldnos ismerete;

o Videokonferencia alkalmazasok hasznalatanak altalanos ismerete;
e Google-fidk kezelési ismeretek;

e Microsoft Teams-kezelési ismeretek

e Azon tény megdllapitasanak képessége, hogy a Résztvevs szamitastechnikai eszkdze és
operacios rendszere alkalmas-e a Képzésen haszndlt platformok vagy szoftverek
futtatasara.

A Résztvevd tudomasul veszi, hogy a p2m nem vallal felel6sséget azért, ha a Résztvevé ezen
felhaszndloi szintl informatikai ismeretek hianydban vesz részt egy Képzésen, és emiatt a
Résztvevé lgyfélélménye romlik.

A Képzésen hasznalt konkrét platformokrél a p2m elézetesen tdjékoztatja a Résztvevét. A
képzések sordn hasznalt szoftverek és felliletek nyelve (valamint az oktatd ezek haszndlata
kdzben alkalmazott nyelve) nem minden esetben magyar; sziikség esetén Utmutatét és
segitséget adunk

7.5. Mindségbiztositds: A p2m a Képzés el6tt, tobb alkalmas Képzés esetén az egyes
alkalmak kozott, valamint a Képzés utan felkeresheti a Résztvev6t annak érdekében, hogy
a Képzéssel kapcsolatos elvarasairdl, azok teljestilésérél, a képzési anyagok
megfelelGségérdl, az el6addval kapcsolatos véleményérdl és tovabbi, a Képzés minGségével
kapcsolatos kérdésekr6l megismerje a Résztvevd visszajelzését. A mindségbiztositasi
folyamatban valo részvétel 6nkéntes.

7.6.  Eltérés az elére meghirdetett idéponttol: A Résztvevé tudomasul veszi, hogy a p2m
részér6l nem szamit hibas teljesitésnek vagy szerz6désszegésnek, amennyiben betegség,
technikai probléma, valamint az el6add vagy a p2m érdekkorében felmerilé mas fontos
okbdl, nem kizardlagosan a képzési tajékoztatdban rogzitett minimum létszdm el nem
érése esetén a Képzés az el6zetesen meghirdetett id6ponttdl eltéré id6pontban kerl
megszervezésre. Amennyiben a Képzés egy Fktv. szerinti képzés egyik oktatdsi alkalma, ugy
a p2m koteles az ilyen elmaradt Képzést észszer(i id6n belil pdtolni a résztvevék szamara
megfelel6 napon és idGsavban.

8. Felndttképzésre vonatkozo rendelkezések

8.1. Ezen fejezet rendelkezéseit azon Képzések vonatkozasaban kell alkalmazni, amelyek
egyben az Fktv. szerinti feln6ttképzésnek mindsilnek.



8.2. A feln6ttképzési szerz8dés részét képezik a jelen ASZF-ban foglaltak, a Résztvevd
regisztracié soran megadott adatai, valamint a p2m honlapjan kozzétett, jelen fejezetben
hivatkozott adatok.

8.3. A p2m tajékoztatja a Résztvevét, hogy a koztik létrejové felnbttképzési szerz6dést
irdsba foglaljak, és a jelentkezés megtorténte utan a Képzést megel6z6en alairjak.

8.4. Aképzés megnevezését, draszamat, tervezett kezdési és befejezésiidépontjat, tervezett
tematikajat és tervezett oktatdjat a p2m az 1. pont szerinti honlapjain, az adott képzéshez
tartozo aloldalon tiinteti fel. A Résztvevé jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten nyilatkozik
arrél, hogy a képzés ezen adatait megismerte.

8.5. A p2m altal szervezett képzések személyes oktatds vagy, online oktatas formajaban
kertilnek megvaldsitasra.

8.6. A képzés elvégzésével megszerezheté dokumentum a Résztvevd teljesitményének
értékelésétdl fligg. Az egyes képzéseken egyedileg meghatarozott pontszamok elérése
esetén a Résztvevd tanusitvanyt szerezhet. A tanusitvany akkreditalt végzettséget nem
igazol. A tanusitvany a képzés nevét, a Résztvevd nevét, a dokumentum tipusat, a
jogszabdly altal kotelez6en elGirt tartalmi elemeket, és az el6add, valamint a p2m
képviselGinek aldirdsat tartalmazza. A tanusitvany tartalmdnak, formdjanak vagy
dizajnjanak megvaltoztatasara a p2m nem koteles.

8.7. Aképzés dijardl a p2m az ASZF 5. pontja szerint tajékoztatja Résztvevét. A képzési dij —
tekintettel a képzés rovid idGtartamdra — a képzés megkezdése el6tt teljes egészében
esedékes, kivéve amikor a p2m az ASZF 4.4. pontja szerint részletfizetést engedményez a
Résztvevének.

8.8. Az ASZF-ben nem szabdlyozott feln6ttképzésnek mindsiilé képzésekre vonatkozd
rendelkezéseket a feln6ttképzési szerz6dés tartalmazza.

8.9. Ha a p2m Altal szervezett Képzés az Fktv. szerinti képzésnek mindsil, a Résztvevs
biztositia a p2m szdmdra a p2m Fktv. szerinti adatszolgdltatasi kotelezettségének
teljesitéséhez sziikséges személyes adatokat, és a p2m-t haladéktalanul értesiti a
személyes adataiban beadllt valtozasrdl. Az adatszolgaltatds az Fktv. szerinti képzésnek
minGsilé Képzésben valé részvétel feltétele. Az adatszolgaltatds elmaradasa esetén a p2m
figyelmezteti a Résztvev6t. Amennyiben a Résztvevd a szlikséges adatokat ismételt felhivas
ellenére sem adja meg, a p2m jogosult a képzéshez kapcsolédd adminisztrativ
jogosultsagokat (pl. tanusitvany kiaddsat) korlatozni.

9. Résztvevol kotelezettségei

9.1. Magatartdsi szabdlyok: A p2m elkotelezett a biztonsagos, tiszteletteljes és tdmogatd
tanulasi kornyezet kialakitasa irant minden Résztvevd szamara. Ennek érdekében minden
Résztvevl kotelezettséget vallal az aldbbi magatartasi szabalyok betartasara a p2m altal
szervezett barmely Képzésen:

a) Er6szak és fenyegetés tilalma: Tilos az er6szakos vagy fenyeget6 magatartas, ideértve
az er6szakra vagy onkarositasra buzditast.



9.2.

b)

c)

d)

e)

f)

g)

a)

b)

Zaklatas és diszkrimindcié tilalma: Tilos a zaklatds, megkiilonboztetés vagy
megfélemlités barmely formaja, kiilondsen a faji, etnikai, nemi, szexuadlis irdnyultsagon,
vallason, életkoron, fogyatékossagon vagy barmely mas védett tulajdonsagon alapulé
diszkriminacié. Kilonoésen, de nem kizardlagos ide tartozik a szdbeli, irdsbeli vagy
vizualis zaklatas, a nemkivdnatos kozeledés és a becsmérlé megjegyzések.

Megfelel6 kommunikacié kévetelménye: A  Résztvevének tiszteletteljesen,
konstruktivan és adekvat stilusban kell kommunikalnia a Képzés soran a tobbi
résztvevével, az el6addval és a p2m munkatdrsaival. Tilos az olyan zavard viselkedés,
mint a trollkodds, az 6ncélu trdgarkodds, a spamelés, a flaming, vagy barmilyen mas
olyan tevékenység, amely zavarja masok tgyfélélményét.

llletlen vagy kényes tartalmak megosztasanak tilalma: Tilos obszcén, pornograf, vagy
mas szempontbdl illetlen vagy kényes tartalmakat megosztani a tobbi résztvevdvel, az
el6adoval vagy a p2m munkatdrsaival, vagy ilyen tartalmat kdzzétenni a Képzés barmely
platformjan.

lllegdlis tevékenységek tilalma: Tilos barmilyen illegdlis tevékenység végzése vagy
promotalasa az Képzés soran, igy kulonosen, de nem kizardlagosan a csalds, a
kabitdszer-kereskedelem, a hackelés, a kalézkodas vagy a rosszindulatu szoftverek
terjesztése.

Személyes adatokkal és bizalmas informacidval valo visszaélés tilalma: A Résztvevd
koteles tiszteletben tartani a Képzés tobbi résztvevdjének, az el6éaddnak, valamint a
p2m munkatdrsainak a maganéletét. Tilos a személyes adatok vagy bizalmas
informacidk jogosulatlan gydjtése, kozzététele, vagy barmilyen mas moédon toérténd
felhasznalasa.

A szellemi tulajdon védelme: Az elGadd és / vagy a p2m dltal készitett diasorok,
segédanyagok, a képzés strukturaja, a Képzés tdjékoztatd aloldala, valamint a Képzések
felvétele az el6add és / vagy a p2m szellemi tulajdonat képezi. A Résztvevének
szigoruan tilos barmilyen tananyagot, videdt vagy védett tartalmat tobbszorozni,
masolni, megosztani, terjeszteni, harmadik személyek szamdara hozzaférhet6vé tenni
vagy barmely mas médon felhasznalni a p2m kifejezett engedélye nélkiil.

Szankciok: A p2m:

Figyelmeztetésben részesiti a Résztvevst, amennyiben jelen ASZF-ben foglalt
kotelezettségének megszegése kis jelentGségli és nem lehetetleniti el a tovabbi
részvételt a Képzésen;

Eltavolitja a Résztvevst az Képzés valamennyi platformjardl — a Résztvevl képzési
anyagokhoz vald hozzaférésének megvonasa nélkil —, valamint megvonja a Résztvevé
lehet6ségét hazi feladatok teljesitésére és az el6addval vagy a tobbi résztvevével vald
kommunikaciora, amennyiben a Résztvevé a) pont szerinti szabalyszegése az el6addval
vagy a tobbi résztvevével valé koz6s munkat lényegesen akaddlyozza vagy
ellehetetleniti;



c)

9.3.

Teljes korden eltavolitja a Résztvevit a Képzésrél — a Résztvevl képzési anyagokhoz valo
hozzaférésének megsziintetése mellett —, amennyiben a Résztvevd az a) pont szerinti
szabalyszegésével szabalysértést vagy blincselekményt kdvet el, vagy jelen ASZF-ben
vagy a Felndttképzési Szerz6désben foglalt kotelezettségeit sulyosan vagy ismétlédéen
megszegi. Sulyos szerz6désszegésnek mindsuil kiiléndsen a szellemi tulajdon védelmére
vonatkozo rendelkezések barminem( megsértése.

Pénzvisszatérités szankcio alkalmazdsa esetén. Az 9.2. a) és b) pontban foglalt

szankciok alkalmazasa esetén a Résztvevé csak abban az esetben jogosult a Képzés dijanak
visszatéritésére, amennyiben arra a 10. pont alapjan is lehet&sége van. Az 9.2. c) pontban
foglalt szankcio alkalmazasa esetén a Résztvevé nem jogosult az Képzés dijanak
visszatéritésére.

10. A Képzés meghiusulasa és lemondasanak szabalyai

10.1.

A Képzés meghiusulasa: A p2m fenntartja a jogot, hogy a Képzéseinek elinditdsat — a

Képzés id6pontjaig — lemondja. Amennyiben a Képzés barmilyen okbdl meghidsul, a p2m
8 napon belll visszatériti a Képzés dijat a Résztvev6é szamdra, vagy felajanlja annak a
lehet6ségét, hogy a Résztvevd a meghilsult Képzés helyett a meghiusult id6pontot kovetd
6 honapon bellil masik Képzésen vegyen részt. A Képzés meghilsulasa esetén a Résztvevd
a Képzés dijanak visszatéritésén felll tovabbi dijra semmilyen jogcimen — igy kiilondsen
kartéritésként, sérelemdijként, koltségtéritésként — nem jogosult.

10.2.
a)

b)

77 7

Résztvevo altali lemondas szabalyai:

Amennyiben Résztvevé a Képzést, a Képzés id6pontjat megel6z6en legalabb 10
munkanappal lemondja, a p2m 8 napon belil visszatériti a teljes képzési dijat a
Résztvevl szdmadra, vagy felajanlja annak a lehet6ségét, hogy a Résztvev6 a meghiusult
Képzés helyett masik Képzésen vegyen részt.

Amennyiben Résztvev6é a Képzést, a Képzés id6pontjat megel6z6en legaldbb 5
munkanappal lemondja, a p2m 8 napon belll visszatériti a képzési dij 50%-at a
Résztvevs szamara, vagy felajanlja annak a lehet&ségét, hogy a Résztvevé a meghiusult
Képzés helyett masik Képzésen vegyen részt.

Amennyiben Résztvevl a Képzést a 10.2.A) és 10.2.B) pontokban el6irt hataridén tul
mondja le, p2m-nek nincs visszatéritési kotelezettsége a képzési dij vonatkozasaban,
azonban felajanlhatja annak a lehetGségét, hogy a Résztvev6 a lemondott Képzés
helyett masik Képzésen vegyen részt. A p2m rogziti, hogy a Képzésen valé részvétel nem
atruhazhaté.

11. Panaszkezelés rendje

11.1.

Jelen fejezet rendelkezéseit azon Résztvevbkre kell alkalmazni, akik a Ptk. szerint

fogyaszténak mindsilnek, azaz szakmajuk, 6nallé foglalkozasuk vagy Uzleti tevékenységiik
korén kivil eljaré természetes személyek.

11.2.

p2m célja, hogy valamennyi szolgaltatast megfelel6 min&ségben, a Résztvevé teljes

megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Résztvev6nek mégis valamilyen



panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat az 1.
fejezet szerinti telefonszdmon, e-mail cimeken, vagy levél utjan is kozolheti.

11.3. p2m a szbébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a
Résztvev6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem
lehetséges, a p2m a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat megkildi a Résztvevének.

11.4. Az iradsbeli panaszt p2m 30 napon belil irdsban érdemben igazolhaté mddon
megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat
megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a vdlasz masolati példanyat 3 évig
meglrzi p2m, és azt az ellenérz6 hatdsdgoknak kérésiikre bemutatja.

11.5. A Felek a panaszkezelési eljards soran kotelesek a johiszem( és konstruktiv
egylttm(kodésre, az észszer(i id6ben torténd valaszaddsra és a probléma megoldasara
iranyuld kommunikdaciéra. A p2m nem vallal felel6sséget azért, ha a Résztvevd panaszanak
kivizsgdlasat vagy megoldasat azért nem tudja elvégezni, mert a Résztvevé a p2m erre
iranyuléd cselekményeit aktiv vagy passziv magatartdsaval akaddlyozza, elutasitja az
egyuttm(ikodést vagy nem szolgaltatja a szlikséges informaciokat.

11.6. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd
testililet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint (dltalanos aldvetési nyilatkozatot
p2m nem tett):

11.7. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz: A Fgytv. 45/A. § (1)-
(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII.
2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatdsagként a kormdnyhivatal jar el:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.8. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd jogosult a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulni.

11.9. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivdli
rendezése. A békéltetd testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz afogyasztdéi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméls
érvényesitésének biztositasa érdekében.

11.10. Tajékoztatjuk, hogy online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel dsszefliggd
hataron atnyulo fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett m(ikods békéltetd testilet illetékes.

11.11. A p2m-t a békéltetd testiileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratdt megkiildeni a békélteté testilet szamara és a
meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd
testiletet miikodtet6 kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylttm(kodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelelS irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

11.12. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz
fordulni.



12. Vegyes és zaro rendelkezések

12.1. Kép- és hangrdgzités: A p2m ezuton tajékoztatja a Résztvevét, hogy a p2m online
képzések esetén az Képzésrél folyamatos képet és hangot rogzitd videdfelvételt készithet a
hatalyban |év6 adatvédelmi intézkedések alkalmazasaval.

12.2. Adatvédelem: A jelen ASZF &ltal nem szabalyozott, a p2m adatkezelésére vonatkozd
kérdésekben a p2m Adatkezelési Szabdlyzata az irdnyadd, amely az alabbi linken érheté el:
https://p2m.hu/wp-content/uploads/2025/02/Adatkezelesi-tajekoztato_Ugyfelek_v7.pdf.
A Résztvevs jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a p2m Adatkezelési Tajékoztatdjat
megismerte és elfogadja.

12.3. Titoktartds: A Képzésen résztvevl személyek vallaljak, hogy a tréning alapelveinek
megfelel6en a Képzés soran elhangzott informacidkat nem adjak ki harmadik fél szamara.
A Résztvevo koteles tartdzkodni minden olyan nyilvdnos kommunikaciétoél, amely:

- valdtlan vagy félrevezet6 allitdsokat tartalmaz a Képzést nyujtéd féllel, annak
szolgdltatasaival vagy a Képzéssel kapcsolatosan

- alkalmas a Képzést nyujté fél jé6 hirnevének vagy lzleti megitélésének indokolatlan
csorbitdsara

- a Képzés sordn megismert bizalmas informacidkat jogosulatlanul nyilvanossagra hozza.
Ezen kotelezettség megszegése esetén a p2m jogosult:

- a jogsértdé magatartds megsziintetését és az esetleges jogsért6 tartalom eltdvolitdsat
kérni

- a bizonyitottan felmerilt karanak megtéritését kovetelni

- sulyos vagy ismételt szerz6désszegés esetén a Résztvevét a tovabbi képzéseibdl kizarni.

12.4. Magatartdsi koédex hidanya: p2m tajékoztatja a Résztvev6ét, hogy nem all a
fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi
XLVII. torvény 2. § i) pontja szerinti magatartdsi kédex hatalya alatt.

12.5. Vitarendezés: A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen ASZF-ben nem szabdélyozott
kérdésekben a peres eljarason kiviili békés megegyezésre térekednek. A Felek a jelen ASZF-
bél szarmazd esetleges jogvita esetére kolcsondsen alavetik magukat a p2m székhelye
szerinti birdsag kizarélagos illetékességének, vagy —amennyiben a Résztvevd fogyasztdnak
mindésil — a Résztvevd lakdhelye szerinti birdsag illetékességének.

12.6. Jogrdl valé lemondds hidnya: Amennyiben a p2m jelen ASZF alapjan 6t megilletd jogot
nem gyakorol, a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrdél vald
lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a p2m egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan az
ASZF valamely feltételéhez vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

12.7. Irdnyadé jog: Az ASZF, az egyedi szolgéltatasi szerz6dés, a felnSttképzési szerz6dés és a
p2m Adatkezelési Szabdlyzata altal nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiiléndsen
az Fktv., Fkkr. és a Ptk. rendelkezései az irdnyadoék.

Hatdlyos: Budapest, 2026.06.26-t6l



