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1 BEVEZETES

Jelen tajékoztatd egységesen fogalmazza meg p2m Consulting Kft., és p2m Informatika Kft. altal a 2.
pontban bemutatott adatkezeléssel kapcsolatos gyakorlatat. A tovdbbiakban ezen két cég egylittes
megnevezése az ,, Adatkezel6”. Ennek oka, hogy az emlitett cégek koz6s adatkezelést végeznek.

lelen tajékoztatd célja, hogy a 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet (aldbbiakban:
GDPR) 13. és 14. cikkei alapjan tajékoztatast adjon AdatkezelG, szerzGdéses partnereivel, ligyfeleivel
kapcsolatos adatkezelésérél és az altala kdvetett és alkalmazott adatkezelési gyakorlatardl.

Adatkezel6 a tdjékoztatds atlathatdsagat elbGsegitve az egyes szolgaltatdsokhoz és folyamatokhoz
kapcsolddd adatkezelési tevékenységekrdl kilon adatkezelési tdjékoztatdt készit, mely az adott
tevékenységhez kapcsolddd informdcidkat tartalmazza. Ennek megfelel6en jelen adatkezelési
tajékoztatonak nem célja a 2. pontban bemutatott tevékenységeken tul Adatkezel6 minden
tevékenységének és kapcsolddd folyamatainak bemutatdsa. Amennyiben tovabbi adatkezelési
tevékenység meriil fel vagy az érintettek adatainak kezelése tovabbi folyamatokban érintettek, ugy
errél kilon tdjékoztatdt bocsatunk rendelkezésre, példaul képzéssel kapcsolatos tevékenységek
esetén a résztvevlk szdmadra egyedi tajékoztatot tesziink kozzé.

1.1 Adatkezel6 adatai, elérhetésége

Adatkezel6k megnevezése p2m Consulting Kft. p2m Informatika Kft.
Adatkezel6k képviselGje Patonai Agnes, Szabad Tamas
Székhelye 1025 Budapest, Nagybanyai Ut 92.
Telefonszama +36 70 623 3481

E-mail cime info@p2m.hu

1.2 Adatvédelmi koordinator

Neve Székely Tiinde
E-mail cime dpo@p2m.hu
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2.1

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Szerz6déskotéssel, ajanlatadassal kapcsolatos tevékenységek

UGYFELEK RESZERE

Adatkezel8 a vele kapcsolatban all6 szerz6d6 felek, Ugyfelek kapcsan az aldbbi személyes adatokat

kezeli. Az adatok forrasa lehet a szerz6d6 fél vagy az érintett személy kdzvetlen adatszolgdltatasa.

Kezelt személyes adatok

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés id6tartama

Vallalkozés
képvisel6jének neve,
titulusa és/vagy
kapcsolattartd neve, e-
mail cime, telefonszama

Szerz6dé fél neve,
elérhetdsége, szamlazasi
adatok

Szerz6dések
megkotése, a felek
gazdasagi
tevekénységének
Osszehangolasa,
kotelezettségek
teljesitése,
kapcsolattartas

Vallalkozas
képvisel6jének neve,
kapcsolattartd neve, e-
mail cime, telefonszama,
megkeresés targya,
Uzenet

2.2

Ajanlatkérések
megvalaszolasa,
kapcsolatfelvétel

Természetes személy
esetén a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja
alapjan szerzédés
teljesitése vagy az azt
megel6z6 |épések
megtétele

Nem természetes
személy esetén a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan
Adatkezel6 jogos
gazdasagi érdeke

FelnG6ttképzési torvénnyel kapcsolatos tevékenységek

A szerz6déshez
kapcsolédé adatok
esetén a szerz6dés
megsz(inése, valamint
jogi igények
érvényesitésének
hatarideje, azaz 8 év
(2000. évi C. Torvény
[Szdmv. Tv. ])

Hozzajarulas
visszavonasaig*,
torléshez valé jog
érvényesitéséig,
legfeljebb azonban a
kapcsoltfelvételtdl
szamitott 1 évig

Adatkezel8 az Ugyfelei részére nyujtott szolgaltatadsok keretében oktatdssal, képzéssel kapcsolatos

adatkezelési tevékenységei alapjan FAR adatszolgaltatasra lehet kotelezett, mely esetben az aldbbi

személyes adatokat kezeli. Az adatok forrasa lehet kdzvetleniil a képzésen résztvevs személy (érintett)

vagy az érintett személy munkaltatdja, aki a képzést megrendeli.

Kezelt személyes adatok

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés id6tartama

természetes
személyazonositd
adatok (név, sziletési
név, anyja neve, szlletési
helye és ideje),
elektronikus levelezési
cime (email cime)
legmagasabb iskolai
végzettsége

Képzésen résztvevik
azonositasa, jelenlét
igazolasa (jelenléti iv),
a képzés
lebonyolitdsa, illetve a
felnGttképzési
szerz6dés megkotése,
kapcsolattartas

A feln6ttképzésrél
52616 2013. évi LXXVII.
16.§ és 21.§ torvény
rendelkezései alapjan
résztvevék
bejelentése
felnGttképzés
adatszolgaltatasi
rendszerébe (FAR)

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja
alapjan szerzédés
teljesitése

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
azaz az adatkezelés az
adatkezel6re
vonatkozo jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges

Feln6ttképzési
tevékenység
megvaldsuldsatol és a
FAR rendszerbe valé
lejelentéstdl szamitott
nyolcadik év utolsé

napjaig
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Szamlazasi adatok
(amennyiben term.
személy fizeti a képzési
dijat: név, lakcim)

Képzés ellenértékének
megfizetése, szdmla
kiallitasa

Online képzés esetén
(képmas, hang, online
jelenlét soran észlelhet6
egyéb személyes adatok)

Online (tavolléti)
képzés lebonyolitasa,
résztvevék
azonositdsa

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja
alapjan szerzédés
teljesitése

UGYFELEK RESZERE

Szamla kidllitasatol
szamitott 8 év
2000. évi C. torvény
169.§

Online képzés
id6tartama

Kompetencia felmérés, a
képzéshez kapcsol6dd
egyéb teszt(ek)
eredményei

2.3

Képzési program
teljesitése, résztvevék
felé torténd
visszajelzés, képzés
hatékonysaganak
visszamérése

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja
alapjan Erintett
hozzajarulasa

Szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos tevékenység

Hozzajarulas
visszavonasaig, de
legkésGbb a képzéstdl
szamitott 3 év utolsé
napjaig

Adatkezel8 Ugyfeleivel kotdtt szerz8dés alapjan, a megrendelt szolgaltatas(ok) teljesitése sordn - ugy,
mint tandcsadas, kijelolt szerepkorokhoz kapcsolddd feladatok ellatdsa - tovabbi személyes adatokhoz
férhet hozza. Ezekben az esetekben az adatokon adatfeldolgozasi tevékenységet nem folytatunk. A
szerzG8dés szerinti teljesitést a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan jogos gazdasagi érdekiink
alapjan végezzik.

2.4 Rendezvényekkel kapcsolatos tevékenység

Adatkezel6 altal szervezett események, rendezvények kapcsan személyes adatokat kezel a regisztracio
és részvétel lebonyolitdsa érdekében. Az adatok forrdsa lehet a résztvevé személy onkéntes
adatszolgaltatdsa vagy a részvételt biztosité munkaadd, partner. Rendezvényeinkkel kapcsolatban
minden résztvevét el6zetesen tajékoztatunk az adatkezelés részleteirdl.

2.5 Ugyfél elégedettség méréssel kapcsolatos tevékenységek

Adatkezel6 a szolgaltatasai fejlesztése érdekében figyelemmel kiséri ligyfelei visszajelzéseit, valamint

rendszeresen felméri (ligyfelei elégedettségét, aminek keretében az aldbbi adatkezelési

tevékenységeket valdsitja meg.

Kezelt személyes adatok = Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja | Adatkezelés id6tartama

Integralt Iranyitasi
Rendszer
mukodtetése, vevai
visszajelzések és
lgyfélelégedettség
figyelemmel kisérése,
szolgaltatds fejlesztése

Felméréstdl szamitott
legfeljebb 5 év vagy az
érintett eredményes
tiltakozasaig

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja
alapjan Adatkezel6
jogos gazdasagi érdeke

Villalkozas neve,
kapcsolattartd neve, e-
mail cime, értékelésben
adott valaszok

*A hozzdjarulas barmely id6pontban visszavonhatd, azonban a visszavonas nem érinti az azt megel6z6
adatkezelés jogszer(iségét.

2.6 Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Tajékoztatjuk, hogy Adatkezel részérdl profilalkotas, automatikus dontéshozatal nem torténik.
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3 HOZZAFERES AZ ADATOKHOZ

3.1 Az adatokat megismerhet6k kore

Az adatkezelési tevékenységek ellatdsa soran a személyes adatokat az adott feladat teljesitésében
résztvevd, AdatkezelGvel szerz6désben allé6 munkatdrsai, kozrem(ikoddi ismerhetik meg, a feladat
elldtasahoz sziikséges mértékben és ideig.

3.2 Személyes adatok cimzettjeinek kore

Szolgdltatdsaink maradéktalan teljesitése céljabdl alvallalkozdkkal és egylittm(ikodé partnerekkel
dolgozunk egyitt, akik részt vesznek a személyes adatok feldolgozasaban. Ebben az esetben az
adatfeldolgozok részére az altaluk végzett feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben, személyes

adatok keriilnek atadasra, melyet az aldbbi tdblazat mutat be 6sszefoglaldan.

Cimzett

Kozremikod6k

Adattovabbitas célja
AdatkezelG részére szolgaltatast
nyujtok, tanacsadasi
tevékenységek ellatasa

Erintett személyes adatok
Kozrem(ikodé altal nydjtott
szolgaltatas, feladat ellatasdhoz
sziikséges személyes adatok

CLUSTER Informatika Kft.
2112 Veresegyhaz, Baragodor
utca 2. 1.

Informatikai szolgaltatasok,
rendszer Uzemeltetés

Fajlszerveren tarolt adatok

Ellendrz6 szervek,
hatdésagok

Allamhaztartasi vagy eurdpai
uniés forrasok igénybevételének
és felhasznalasanak ellenérzése,
hatdsagi vizsgalatok

Ellenérzd szerv altal bekért adatok

Szolgaltatdk (Easy
Projects, Microsoft
termékcsalad, Google

Adatkezel6 miikodéséhez
szlikséges tevékenységek ellatasa,
adodzasi, konyvelési,

Szolgaltatd altal nyujtott tevékenység
ellatashoz sziikséges személyes
adatok

Workspace) bérszamfejtési, informatikai
szolgaltatasok igénybevétele
Pest Megyei FAR (FelnGttképzési FAR bejelentéssel érintett (fent

Kormanyhivatal

Adatszolgéltatasi Rendszer)
rendszerbe torténd bejelentés

bemutatott) személyes adatok

K6zponti Statisztikai
Hivatal

1024 Budapest, Keleti Karoly
utca 5-7.

Az adatok személyazonositasra
alkalmatlan modon kerulnek
atadasra

Résztvevdk statisztikai célra
felhasznalt adatai
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4 ADATKEZELES BIZTONSAGA

Adatkezel6 megteszi a szikséges technikai és szervezési intézkedéseket, és megfelel6 eljarasi
szabalyokat alakit ki annak érdekében, hogy biztositsa a személyes adatok biztonsagat az adatkezelés
teljes folyamata soran.

Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszk6zdket Ugy valasztja meg
és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

e azarrafeljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Adatkezel6

e az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes megsemmisités,
elvesztés, megvaltoztatas, sériilés, jogosulatlan nyilvdnossagra hozatal vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzaférés ellen;

e aszemélyes adatokhoz vald hozzaférést jogosultsagi szintek megaddsaval korlatozza;

e azinformatikai rendszereket tlzfallal védi, és virusvédelemmel latja el;

o az elektronikus adatkezelés sordn biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kototten,
ellenérzott koriilmények kozott csak azon személyek férjenek hozzda, akiknek a feladataik
ellatasa érdekében erre szlikséglik van;

e 3 kilonb6z8 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme érdekében
megfelel6 technikai megolddssal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény
lehetbvé teszi — kozvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték;

e alvdllalkozdit, szerz6déses partnereit Ugy valasztja meg, hogy azok megfelel6 garanciaval és
védelemmel rendelkezzenek a vonatkozé adatvédelmi és informacidbiztonsagi kovetelmények
teljesitésére.

Adatkezel6 a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mdszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel§ védelmi szintet nyujt.

Adatkezel6 szabvanyositott irdnyitasi rendszerek bevezetésével és tanusitdsaval gondoskodik az
adatkezelés biztonsagardl és a szolgaltatasok nyujtdsanak megfelelésérdl, mindségérél, melyet
beszallitoi felé is elvarasként fogalmaz meg. Az elszdmoltathatésag jegyében vezeti mindazon
nyilvantartdsokat, melyeket a jogszabaly el&ir.

5 AZ ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK FELTETELEI

Az adatkezelésben érintett személy barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérdl,
tovdbba kérheti személyes adatainak helyeshitését, pontositasat, azok torlését, korlatozdsat és
gyakorolhatja mindazon jogdat, amelyre jogszabaly feljogositja.

5.1 A kérelmek teljesitésének folyamata

Adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idé6 alatt, legfeljebb azonban 1 hénapon
belil irasban, kézérthetd formaban adja meg a tajékoztatast a kérelmet benyujtod részére, az altala e
célbél megadott elérhetGségen keresztil. A kérelem benyljtasa és teljesitése ingyenesen
kezdeményezhetS. A kérelem teljesitését Adatkezel6 csak jogszabalyban meghatarozott esetekben
tagadhatja meg. A kérelem megtagadasa és teljesitése esetén is Adatkezel6 tdjékoztatast nyujt a
megtett intézkedésekrdl, a kérelemben foglalt jogérvényesitésnek megfelel6éen. Amennyiben
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Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak az érintett személyazonossagaval kapcsolatban érintett
kérelmének benyuljtdsa soran, tovabbi, a személyazonossaganak meger@sitéséhez sziikséges
informéaciok megadasa valhat szilkségessé. Ha Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az On kérelme
nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezését6l szamitott egy hdnapon belil, akkor
is koteles tdjékoztatni Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy On panaszt
nyujthat be a Hatésaghoz és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval, a laké- vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszék el6tt.

5.2 Tajékoztatashoz, hozzaféréshez vald jog

Az On kérelmére adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé
altal feldolgozott adatokrdl, azok forrdsardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérél, tovabba - az On
személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

5.3 Helyesbités joga

A helyesbitéshez valé joga alapjan On egyrészt jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat, masrészt jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatainak kiegészitését.

5.4 Torléshez, elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld torélje az On személyes adatait, Adatkezel8 pedig kételes
indokolatlan késedelem nélkiil -meghatdrozott feltételek esetén - tordlni azokat.

A személyes adatot torélni kell, ha kezelése jogellenes; az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok
taroldsanak torvényben meghatdrozott hatdrideje lejart; azt a birésag vagy a Hatdsag elrendelte.

A személyes adatok torlésére és ,elfeledtetésére” nincs lehetdség, amennyiben az 4altalanos
adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyike fennall, igy tobbek
kozott, ha AdatkezelGre alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség all fenn az adatok
megébrzésére.

5.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Adatkezel8 zarolja a személyes adatot, ha On ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére &ll6 informacidk
alapjan:

e Onvitatja a személyes adatai pontossagat. Ebben az esetben a korlatozés arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezelS ellenérizze ezen személyes adatai
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi a személyes adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az On
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen. Ebben az esetben a korldtozas arra az id&tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

5.6 Tiltakozas joga

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ha a személyes adatai kezelésére AdatkezelS jogos érdeke miatt kerdl sor.
Ha On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, akkor a személyes adatai a tovabbiakban e célbdl
nem kezelhetdk, kivéve, ha azt olyan kényszerits erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
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élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha Adatkezel§ az On tiltakozdsanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitdst is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozdasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozdssal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

5.7 Adathordozashoz valé jog

On ezen joga alapjan jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, és Adatkezel8 rendelkezésére bocsatott
személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket a személyes adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akaddlyoznd Adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ezt a jogat
akkor gyakorolhatja, ha az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés
automatizalt médon torténik.

5.8 Jogorvoslati lehetdség

Amennyiben az adatkezeld a jogszabalyban el&irt hataridéket is figyelembe véve, igazolhaté mddon
nem teljesiti az On valamely kérelmét, Hatésdghoz fordulhat panasszal. On a jogainak megsértése
esetén a torvényben meghatarozott esetekben birédsaghoz is fordulhat. A birdsag az tigyben soron kivil
jarel. Amennyiben az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért Adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozdtdl kartéritésre jogosult.
Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesil a felel6sség alél, ha bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban,
amennyiben az az On szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott. A tiltakozas,
panasz el6terjesztése nem érinti az On egyéb, az adatvédelmi jogszabéalyokban meghatérozott jogait.

On panasszal élhet:
o Adatkezel6 felé a fent megadott elérhetGségeken keresztiil;

e a Hatésag (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, ugyfelszolgalat@naih.hu,
1363 Budapest, Pf.: 9., +36 (1) 391 1400) felé;

o végezetlil birdésaghoz fordulhat (a torvényszékek elérhet6ségér6l az aldbbi linken
tajékozddhat: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Amennyiben jelen tdjékoztatdval, Adatkezel6nél megvaldsulé személyes adatok feldolgozasara
iranyuld tevékenységekrdl vagy a vonatkozd jogszabalyok értelmezésével kapcsolatban tovabbi
kérdése mertil fel, kérjik vegye fel vellink a kapcsolatot elérhet&ségeink egyikén.
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